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ILETISIM
NEDIR?

Duygu, distince, AMACI
bilgi ve deneyimleri Anlamak va
paylagma anlasilmak.
surecidir.

e

ILETISIM SADECE KONUSMAK DEGILDIR
Dinlemek ¢ Anlamaya calismak ¢ Beden dilini fark etmek ¢ Dogru bilgiyi paylasmak

J

GONDERICI | KANAL

R ILETiSIMIN

& GURULTU: Mesaji bozan her engel; dikkat daginikligi, 6n yargt,
internet kesintisi veya eksik bilgi olabilir.

/ * ANAHTAR KAVRAMLAR - \
MESAJ / ILETI KANAL GERI BILDIRIM GURULTU EMPATI BEDEN DILI
Gonderilmek Mesajin Alicinin verdigi Mesaji bozan Karsidakinin Sozleri
istenen anlam t . [ d destekleyen

a§|nd|g| ynl, cevap veya engel. uygusunu E.
eva bilgi. tepki. anlamaya calisma.
\ YRR G, yRiEa hareketler. /
\

Diisiin: Mesaji gonderdim demek neden yeterli degildir?
Alicinin anladigini nasil kontrol edersin?
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SOZLU ILETISIM YAZILI ILETISIM SOZSUZ ILETISIM
Sinifta agiklama yapmak. Mesaj veya e-posta. Gulimseme ve g6z temasi.
6 Gucu: Aninda soru-cevap. Gucu: Kalici ve tekrar Gucu: Duyguyu destekler.
== okunabilir. ’
Dikkat: Ses tonu ve Dikkat: Mimik ve ton Dikkat: Anlami kiiltiire
kelime secimi. ~goriinmez; yanlis " ve duruma gore
anlasilabilir. degisebilir.
\ g N Y X J
KIME? + NE? + NE ZAMAN? + NASIL?
Ornek: Arkadaslar, proje sunum dosyasini bugiin saat 18.00%
kadar sinif grubuna PDF olarak yukleyelim.
% /
7~ & BEN DiLI, SEN D|L| kA \
i
& BEN DILI
“Konusurken telefonla ilgilenildiginde
kendimi duyulmamis hissediyorum;
birka¢ dakika telefonu birakabilir miyiz?”
£ “Gec kaldiginda planimiz aksiyor;
| 7 bir sonraki bulusmada haberleselim.”
y if};.___;_:' Davranisi, duyguyu ve ¢6ziim istegini aciklar. y
e T >
BEDILI IGIN 3 ADIM Q Ipucu: “Hig, asla, zaten hep” gibi
} 1. Davranigi soyle genellemeler cogunlukla Sen Dili'nin isaretidir.
m 2. Duygunu soyle
1) | 3. Istegini soyle. i k. r W) >
) : Dusun: Sen dili olan bir cimleyi
Ornek: So6zim kesildiginde kendimi Ben Dili'ne déniistiir.
degersiz hissediyorum. Lutfen s6ziim O >y
bitirmeme izin verir misin? p O-
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i ETKIN DINLEME NEDIR? N ( ETKIN DINLEME YAPMAZ A

Dikkat verip
anlamaya calismaktir.

DUYMAKTAN ANLAMAYA

Etkin dinleme « Empati « Beden dili « Farkliliklara sa jgl

 Telefonla ilgilenir.

e S0z kesmeden dinler. o .
* Hemen ogut verir.

,, P ¢ Aciklayici soru sorar.

* ‘Yani sen ...
hissediyorsun,
dogru mu?’ diye
kontrol eder.

e Beden dilini
fark eder.

e Karsisindakinin
sozunu tamamlar.

o Alay eder veya
goz devirir.

_J
EMPATI # AYNI FIKIRDE OLMAK

Empati, “Seninle ayni dusuntyorum.” demek degildir.
‘Ne hissettigini anlamaya calisiyorum.” diyebilmektir.

QO

Birinin duygusunu anlamak,
onun her davranisini onaylamak
anlamina gelmez.

7\

. N\ [ e ™\
BEDEN DILI | FARKLILIKLARLA BIRLIKTE YASAMAK
) o ) Aksanimiz, kiiltiiriimiiz, inancimiz, yasam bicimimiz,
GOz temasi = llgileniyorum ilgi alanlarimiz ve deneyimlerimiz farkli olabilir.
e TN Farkliliklara saygi, herkesi ayni disinmeye zorlamak degildir.
Basini sallamak — PO *
Anliyorum
Gulumsemek = s Lok
memnuniyet
Kas ¢atmak / Rahatsizlik veya
9
kollar kavusturmak savunma
Ayni davranisin anlami baglama gore degisebilir. > il . W Fa &N
SAYGI + DINLEME + ADIL KURALLAR = GUCLU BIRLIKTE YASAMA
S NS 4
Dusun: Sinifina yeni katilan ve konusma bicimi farkli olan bir
o ogrencinin kendini rahat hissetmesi icin ¢ somut davranis yaz.
o A
. I L e I
v oot S U L i . 1yt o Uon., sl P e IS P T O L K SRE o e L
S i e T e R )

Sinavnotu: Beden dili sorularinda ‘kesinlikle” ifadelerine dikkat et;
sozleri, ortami ve tepkiyi birlikte degerlendir.
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ILETiSiMi GUCLENDIR ~ m@

Engeli fark et « Kaynagi kontrol et » (oziim weﬁ‘

ILETISIM ENGELLERI

)
ON YARGI DIKKAT DAGINIKLIGI . GENELLEME
Kisiyi dinlemeden | Bildirimlere bakarken (""_'i ?, Ea ‘Sen hep...” demek —
karar vermek — konusmak — '\.__Lf[_ _'j-!_jj Somut davranis|
Kanit iste, acik Dikkatini ver, N~ anlat.
fikirli dinle. uygun ortam seg.
EKSIK / YANLIS BILGI UYGUNSUZ KANAL OFKE
Kaynagi kontrol Ozel konuyu kalabalik Ses ylikseltmek,
etmeden paylasmak — grupta yazmak — s0z kesmek —
Kaynak, tarih ve kanit Duruma uygun ve Kisa mola ver,
kontrold. guvenli kanal sec. Ben Dili kullan.
. A
4 i T 5 S N S )
SONUC cHzZUM
Sebep: Grup mesaj| Stirec: Alici ses tonunu Sonug: Kirginlik Cozum: Aciklama
aceleyle ve baglamsiz goremedi, mesaj| olustu. yapildi, Ben Dili ve
yazildi. kisisel algiladi. net ifade kullanild.
- = . 8 >, A
i = TR B ————e : : 3
S5N1K DOGRU BILGI DEDEKTIFLIGI DUR YONTEMI
™ ™ i Sy
? ?
NEj‘ NEREDE: @ D — DUR, hemen paylasma.
Icerik | Ortam |
/ A " s
N -
NE ZAMAN? | U — ULASAN kaynag: incele:
Zaman Yéntem Kim yazmis? Ne zaman?
NiCiN? i KiM? 1 | R — REFERANSLA karsilastir:
Neden Kaynak / sorumlu | Resmi ve givenilir bagka
. K kaynaklara bak. »
YAZILI SINAV IPUCU
‘Yarin okul tatil, hemen herkese gonder!” mesajini gordiigtinde
5N1K sorularini sor ve resmi okul kaynagini kontrol et. Lq;?]

ILETISIM = ANLAMAK + ANLASILMAK

7
Ben Dili suclamaz; empati anlamaya ¢alisir; geri bildirim (ooo
mesajin anlasildigini gosterir. \ﬁ‘:&ﬁ
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